REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,DELIKARTA”

DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument okres$la zasady Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”. Organizatorem
Programu jest EUROCASH Franczyza Sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach przy ul. Wisniowej 11,
wpisana przez Sgd Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000259846, NIP 777-29-10-
817, REGON 300333695, kapitat zaktadowy 3.800.000,00 PLN (,,Organizator”).

2. Pojecia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Akcje Promocyjne — akcje promocyjne organizowane przez Organizatora dla Uczestnikow
.Delikarty” lub oso6b, ktére wypetnity Formularz, ale nie aktywowaty Karty ,Delikarta”;
szczego6towe warunki akcji promocyjnych Organizator kazdorazowo okresla w odrebnych
regulaminach i warunkach danej Akcji Promocyjnej.

Aplikacja — aplikacja mobilna pod nazwg ,Delikatesy Centrum”, przeznaczona do
zainstalowania na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika z systemem operacyjnym Android, iOS,
lub Harmony OS, za pomocg ktérej Uczestnik moze korzysta¢ z ustug i funkcjonalnosci
dostepnych na Platformie.

Biuro Obstugi Klienta lub BOK — prowadzone przez Organizatora Biuro Obstugi Klienta, w
ktérym Uczestnicy ,Delikarty”, a takze osoby zainteresowane udziatem w Programie
Lojalnosciowym ,Delikarta” mogg uzyska¢ informacje na temat Programu Lojalno$ciowego
.Delikarta”, w tym Sklepéw objetych Programem Lojalnosciowym ,Delikarta”. Z BOK mozna
sie skontaktowac¢ telefonicznie pod numerem telefonu +48 662 882 662 oraz +22 574 05 05
lub e-mailowo na adres info@delikarta.pl,

Brelok — miniaturowy egzemplarz Karty ,Delikarta”, wydawany Uczestnikowi ,Delikarty” wraz
z materialng karta, ktory jest przypisany do jego Karty ,Delikarta”.

Formularz — formularz zgtoszeniowy do udziatu w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”,
dostepny w Sklepie na PIN Padzie lub za posrednictwem dedykowanych kanatow
elektronicznych Organizatora (tj. Aplikacji lub Serwisu), ktérego poprawne wypetnienie
umozliwia dokonanie rejestracji w Programie Lojalno$ciowym ,Delikarta”.

Karta ,,Delikarta”— opatrzona kodem kreskowym i indywidualnym numerem, niebedgca
instrumentem ptatniczym karta:

2.6.1.z tworzywa sztucznego, wydana w postaci fizycznej Uczestnikowi ,Delikarty” do uzywania
wraz z Brelokiem, lub

2.6.2.dostepna w formie wirtualnej dla Uczestnika ,Delikarty” po zalogowaniu sie w Aplikacji,
ktérej okazanie w dowolnej formie w Sklepie upowaznia Uczestnika ,Delikarty” do
uzyskania korzysci w Programie Lojalno$ciowym ,Delikarta”, w tym do wziecia udziatu w
Promocjach z ,Delikartg” na zasadach okreslonych ponizej oraz w Akcjach Promocyjnych
na zasadach okre$lonych w odrebnych regulaminach i warunkach tych Akcji
Promocyjnych.

Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22* ustawy Kodeks cywilny, ktéra bierze udziat
w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”, w tym dokonuje zakupow w Sklepach, w celu
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza.

Konsument-Przedsigbiorca — osoba fizyczna w rozumieniu art. 38a o prawach konsumenta,
ktéra bierze udziat w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”, w tym dokonuje zakupéw w
Sklepach w celu zwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza, gdy udziat w
Programie, w tym dokonywanie zakupéw w Sklepach, nie ma dla takiej osoby charakteru
zawodowego wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci



gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informac;ji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

2.9. LApp Kupon — specjalny kupon majgcy postac elektroniczna, dostepny wytgcznie w Aplikacji
i wytgcznie dla Uczestnika posiadajgcego Konto na Platformie i zalogowanego w Aplikaciji,
ktérego aktywacja i wykorzystanie umozliwiajg Uczestnikowi nabycie w Sklepie produktu
objetego kuponem, na warunkach opisanych w Zasadach.

2.10. PIN Pad — dostepne w Sklepie urzadzenie elektroniczne stuzgce m.in. do dokonywania
pfatnosci elektronicznych za zakupy, a takze do rejestracji Uczestnika w Programie
Lojalnosciowym ,Delikarta” zgodnie z pkt 111.3.1. ponizej oraz do wpisania przypisanego do
Uczestnika numeru telefonu w celu identyfikacji Uczestnika i uzyskania przez niego korzysci
przewidzianych w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”.

2.11. Platforma — zorganizowana platforma internetowo-informatyczna dostepna dla Uzytkownikéw
i Uczestnikow za posrednictwem Aplikaciji lub Serwisu, umozliwiajgca korzystanie z Ustug
Delikateséw Centrum.

2.12. Program Lojalnosciowy ,Delikarta” — program lojalnosciowy Organizatora, ktérego zasady
i warunki opisuje niniejszy dokument.

2.13. Promocje z ,Delikarta” — dostepne wylgcznie dla Uczestnikéw ,Delikarty”, takze za
posrednictwem Platformy, propozycje nabycia w Sklepach towaréw Ilub ustug na
preferencyjnych warunkach, w tym z zastosowaniem cen specjalnych, ofert specjalnych,
rabatow, opustéw i innych form promociji.

2.14. Punkty — punkty przyznawane przez Organizatora na rzecz Uczestnika ,Delikarty” w zwigzku
z udziatem Uczestnika ,Delikarty” w Akcjach Promocyjnych, o ile w regulaminie lub warunkach
danej Akcji Promocyjnej Organizator przewidziat ich przyznawanie; zasady i warunki zbierania
Punktéw oraz ich wymiany na nagrody Organizator okre$la kazdorazowo w odrebnych
regulaminach lub warunkach danej Akcji Promocyjne;j.

2.15. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy warunki i zasady uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym ,Delikarta”.

2.16. Serwis — dostepny pod adresem www.delikarta.pl. serwis internetowy Organizatora, za
pomocg ktérego Uzytkownik moze korzystaé z ustug i funkcjonalnosci dostepnych na
Platformie; Serwis obejmuje takze strone www.delikatesy.pl oraz podstrony, umozliwiajgce
korzystanie z Platformy oraz Ustug Delikatesy Centrum.

2.17. Sklep — objety Programem Lojalnosciowym ,Delikarta” sklep dziatajgcy pod oznaczeniem
,Delikatesy Centrum”, prowadzony przez Organizatora lub przez podmiot trzeci, ktéry
wspétpracuje z Organizatorem w ramach umowy wspétpracy franczyzowej; Informacja o
Sklepach objetych Programem Lojalnosciowym ,Delikarta” jest dostepna pod adresem:
www.delikarta.pl/sklepy, a takze za posrednictwem BOK.

2.18. Uczestnik ,,Delikarty” — upowazniona do korzystania z Karty ,Delikarta” osoba fizyczna, ktéra
wypetnita Formularz, spetnita warunki uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” i
dokonata rejestracji na zasadach opisanych w pkt Ill. ponize;.

2.19. Ustuga — ustuga swiadczona przez Organizatora na warunkach opisanych w niniejszym
Regulaminie, polegajgca na umozliwieniu korzystania Uczestnikom ,Delikarty” z korzysci
wynikajgcych z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”.

2.20. Zasady — Zasady Korzystania z Platformy Delikatesy Centrum dostepne pod adresem:
www.delikarta.pl, www.delikatesy.pl oraz podstronie, sklepy.delikatesy.pl.

3. Wszelkie inne pojecia, niz wymienione powyzej, pisane w niniejszym Regulaminie duzg litera,
dotyczgce Uczestnikéw ,Delikarty” korzystajgcych z Platformy majg znaczenie nadane im w
Zasadach.



Program Lojalno$ciowy ,Delikarta” obowigzuje od dnia 02 listopada 2016 r. do odwotania.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
»DELIKARTA”

W ramach Ustugi Organizator zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Uczestnikéw ,Delikarty”
nastepujacych ustug:

1.1. przygotowywania i dostarczania Promocji z ,Delikartg” dedykowanych dla Uczestnikow
.Delikarty”,

1.2. zapewnienia honorowania Promociji z ,Delikartg” w Sklepach i umozliwienia korzystania z tych
Promociji z ,Delikartg” przez Uczestnikéw ,Delikarty” podczas zakupdw w Sklepach,

1.3. zapewnienia honorowania LtApp Kupondw w Sklepach i umozliwienia wykorzystania LApp
Kuponéw w Sklepach przez Uczestnikow ,Delikarty” korzystajgcych z Aplikacji, zgodnie z
trescig danego LApp Kuponu,

1.4. przyznawania Uczestnikom ,Delikarty” Punktéw za udziat w Akcjach Promocyjnych, a takze za
inne aktywnosci w ramach Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”, na warunkach okreslonych
w odrebnych regulaminach i warunkach tych Akcji Promocyjnych,

1.5. zapewnienia wymieniania w Sklepach Punktéw na nagrody po otrzymaniu dyspozycji
Uczestnika ,Delikarty” na warunkach okreslonych w odrebnych regulaminach i warunkach Akcji
Promocyjnych,

1.6. rozpatrywania proceséw reklamacyjnych, zgodnie z pkt VIII. ponizej,

1.7. zapewnienia mozliwosci rejestracji na Platformie przez Uczestnika ,Delikarty” i umozliwienia
korzystania z funkcjonalnosci tej Platformy, na warunkach opisanych w Zasadach,

1.8. udostepnienia dla Uczestnikow ,Delikarty” Biura Obstugi Klienta,

1.9. udostepnienia Uczestnikom ,Delikarty” lub osobom ktére po wypetnieniu Formularza nie
aktywowaty Karty ,Delikarta”’, mozliwosci udziatu w Akcjach Promocyjnych, na warunkach
okreslonych w odrebnych regulaminach i warunkach danej Akcji Promocyjnej.

Swiadczenie ustugi uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym ,Delikarta” moze obejmowa¢ takze
inne ustugi dostepne obecnie lub w przysztosci dla Uczestnikéw ,Delikarty”, a takze dla osob, ktére
wypetnity Formularz, ale nie aktywowaty Karty ,Delikarta”, na zasadach opisanych w odrebnych
regulaminach lub w warunkach odrebnej Akcji Promocyjnej Organizatora.

Z tytulu uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”, Organizator nie pobiera od
Uczestnikow ,Delikarty” zadnych optat.

Udziat w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” jest dobrowolny.

Program Lojalnosciowy ,Delikarta” jest organizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i
obowigzuje wytgcznie w Sklepach. Organizator zastrzega sobie mozliwosé rozszerzenia listy
Sklepéw objetych Programem Lojalnosciowym ,Delikarta”. Informacja o Sklepach objetych
Programem Lojalnosciowym ,Delikarta” jest kazdorazowo dostepna w Serwisie Organizatora pod
adresem: www.delikarta.pl/sklepy, a takze za posrednictwem BOK.

Niedopuszczalne jest korzystanie przez Uczestnika ,Delikarty” z Ustugi do celéw komercyjnych.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,DELIKARTA” |
REJESTRACJA



1. Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” moze byé wytgcznie osoba fizyczna, ktéra
spetnita tgcznie ponizsze warunki:
1.1. ukonczyta 18-sty rok zycia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
1.2. jest Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorca,
1.3. posiada aktywny numer telefonu komodrkowego nadany przez polskiego operatora
telekomunikacyjnego,
1.4. zapoznata sie z Regulaminem i ziozyla o$wiadczenie o akceptacji postanowien tego

Regulaminu,
1.5. dokonata rejestracji w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” za posrednictwem jednego ze
sposobdw rejestracji, na zasadach opisanych w pkt I11.3. — llI.5. ponize;j.

2. Rejestracja w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” jest niezbedna do uzyskania statusu
uczestnika w tym programie. Bez dokonania rejestracji, nie jest mozliwe korzystanie z ustug, o
ktérych mowa w pkt 11.1. i I.2. powyze;j.

3. Uczestnik ,Delikarty” moze dokonac rejestracji w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” w okresie
jego trwania, w jeden z nastepujgcych sposobow:

3.1. wypetniajgc Formularz bezposrednio w Sklepie przy uzyciu PIN Pada, lub

3.2. za posrednictwem Aplikacji Organizatora, lub

3.3. za posrednictwem Serwisu Organizatora.

4. Proces rejestracji Uczestnika ,Delikarty” bezposrednio w Sklepie przebiega w nastepujgcy sposob:
4.1. podczas wizyty w Sklepie, Uczestnik ,Delikarty”, postepujgc zgodnie z komunikatami

wyswietlanymi na ekranie PIN Pada, wypetnia i wysyta do Organizatora Formularz, za
posrednictwem ktdrego podaje swoje prawdziwe i poprawne dane w postaci numeru telefonu
oraz date urodzenia; wypetniajgc Formularz, Uczestnik ,Delikarty” moze takze dobrowolnie
poda¢ w trakcie rejestracji lub na pdzniejszym etapie uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym ,Delikarta”, dane dotyczgce pici, a takze wyrazi¢ zgode na komunikacje
marketingowa na podany numer telefonu, w celach marketingu witasnego Organizatora.
Podanie danych dodatkowych i wyrazenie zgdd, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
jestw petni dobrowolne i nie jest warunkiem rejestracji ani udziatu w Programie Lojalnosciowym
,Delikarta”,

4.2. po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w pkt I11.4.1. powyzej, kasjer Sklepu wydaje
Uczestnikowi ,Delikarty” fizyczng Karte ,Delikarta” wraz z Brelokiem,

4.3. w celu potwierdzenia rejestracji Uczestnika w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”,
niezwtocznie po otrzymaniu Formularza, o ktérym mowa w pkt 111.4.1. powyzej, ale nie pézniej
niz w terminie 24 godzin, Organizator wysyta na numer telefonu podany przez Uczestnika
,Delikarty” wiadomos¢ SMS z prosbg o odestanie wiadomosci SMS potwierdzajgcej
prawidtowos$¢ podanego przez Uczestnika ,Delikarty” numeru telefonu, poprzez podanie w jej
tre$ci swojego imienia; Uczestnik jest zobowigzany do odestania wiadomosci SMS, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, w terminie 24 godzin od otrzymania wiadomosci SMS od
Organizatora. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Organizator podejmie probe powiadomienia Uczestnika za posrednictwem
wiadomosci SMS o braku potwierdzenia rejestracji, a w przypadku niepotwierdzenia rejestraciji
poprzez odestanie na numer BOK Organizatora, tj. + 48 662 882 662 w terminie 24 godzin od
ostatniej wiadomosci SMS — usunie dane Uczestnika umieszczone w Formularzu; W takim
przypadku, aby dotgczyé do Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”, konieczne jest ponowne
wypetnienie Formularza i postepowanie zgodnie z krokami opisanymi w pkt Il1l.4.1. — 111.4.2.
powyzej; Koszt wystania wiadomosci SMS, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, jest zgodny z
taryfg danego operatora. Do czasu potwierdzenia rejestracji przez Uczestnika, karta ,Delikarta”
pozostaje nieaktywna.

4.4. niezwtocznie po otrzymaniu przez Organizatora wiadomosci SMS, o ktérej mowa w pkt 111.4.3.
powyzej, rejestracja zostaje zakonczona, a Karta ,Delikarta” aktywowana, , a klient Sklepu
dokonujgcy rejestracji uzyskuje status Uczestnika ,Delikarty” w Programie Lojalnosciowym
,Delikarta”. Z chwilg zakonczenia rejestracji i aktywacji Karty ,Delikarta”, umowa o
uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” zostaje zawarta.

5. Zasady rejestracji w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” za posrednictwem Aplikacji, o ktorej
mowa w pkt I11.3.2. powyzej lub za posrednictwem Serwisu, o ktérym mowa w pkt 111.3.3. powyzej,
okresla pkt V. Zasad.



10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku dokonania rejestracji na zasadach opisanych w pkt I11.3.1. powyzej, tj. bezpo$rednio
w Sklepie, Organizator umozliwia Uczestnikowi ,Delikarty” dokonanie rejestracji na Platformie i
zatozenie Konta na tej Platformie, z wykorzystaniem przypisanego juz do tego Uczestnika
,Delikarty” numeru telefonu. Rejestracja Konta na Platformie i zalozenie Konta umozliwia w
szczegollnosci wykorzystywanie LApp Kupondéw za posrednictwem Aplikacji. Rejestracja w
Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” za posrednictwem PIN Pada dostepnego w Sklepie nie
skutkuje automatyczng rejestracjg na Platformie i zatozeniem Konta przez Organizatora. Zasady
rejestracji na Platformie i zatozenia Konta okresla pkt V. Zasad.
Organizator nie przewiduje mozliwo$ci uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” z
wykorzystaniem pseudonimu lub anonimowo.
Numer telefonu Uczestnika ,Delikarty” podany podczas rejestracji oraz numer Karty ,Delikarta” i
data urodzenia sg identyfikatorami Uczestnika ,Delikarty” w Programie Lojalno$ciowym ,Delikarta”.
Uczestnik ,Delikarty” moze postugiwacé sie wytgcznie swoimi identyfikatorami.
Uczestnik ,Delikarty” moze postugiwa¢ sie tylko jedng Kartg ,Delikarta”. Do numeru telefonu
podanego przez Uczestnika ,Delikarty” moze by¢ przypisana tylko jedna Karta ,Delikarta”.
Uczestnik ,Delikarty” jest zobowigzany do biezgcego aktualizowania swoich danych w Programie
Lojalnosciowym ,Delikarta”, a w szczegoélnosci swojego numeru telefonu. Uczestnik ,Delikarty” jest
zobowigzany do natychmiastowej zmiany danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w
przypadku zaprzestania korzystania z ustug dostepnych w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”
za posrednictwem podanych danych.
W przypadku zmiany danych w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”, Uczestnik ,Delikarty” jest
zobowigzany do poinformowania Organizatora o ich zmianie:
11.1. kontaktujgc sie z BOK Organizatora, albo
11.2. dokonujgc odpowiednich zmian poprzez edycje danych w Koncie Uczestnika ,Delikarty”
dostepnym na Platformie — w przypadku rejestracji w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” na
zasadach opisanych w pkt 111.3.2. lub 111.3.3 powyzej, tj. za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu
Organizatora i posiadania Konta na Platformie.
Zmiana numeru telefonu Uczestnika ,Delikarty”, ktéry posiada fizyczng Karte ,Delikarta” i dokonat
rejestracji w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” na zasadach opisanych w pkt 111.3.1. powyzej,
tj. bezposrednio w Sklepie, wymaga poinformowania Organizatora o zmianie danych poprzez
skontaktowanie sie z BOK Organizatora za posrednictwem potgczenia telefonicznego Iub
wiadomosci e-mail. Po skontaktowaniu sie z BOK przez Uczestnika ,Delikarty”, ale nie pdzniej niz
w terminie 24 godzin, Organizator wysyla na nowy numer telefonu podany przez Uczestnika
,Delikarty” wiadomos¢ SMS z prosbg o odestanie na numer BOK Organizatora (tj. + 48 662
882 662), wiadomosci SMS potwierdzajgcej prawidtowos¢ nowego numeru telefonu, poprzez
wpisanie w jej tresci swojego imienia. Uczestnik jest zobowigzany do odestania wiadomosci SMS w
terminie 24 godzin od otrzymania wiadomosci SMS od Organizatora. W przypadku bezskutecznego
uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Organizator podejmie prébe powiadomienia
Uczestnika za posrednictwem wiadomosci SMS o braku potwierdzenia zmiany numeru telefonu.
Koszt wystania wiadomosci SMS, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jest zgodny z taryfg danego
operatora. Do momentu uwierzytelnienia zmiany numeru telefonu, Karta ,Delikarta” przypisana do
danego Uczestnika ,Delikarty” pozostaje nieaktywna zgodnie z zapisami punktu Il 4.3.
Niezwtocznie po uwierzytelnieniu zmiany przez Uczestnika ,Delikarty”, Organizator aktywuje karte
,Delikarta”, odblokowujgc tym samym mozliwo$¢ korzystania z Karty ,Delikarta”. W przypadku
nieuwierzytelnienia zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, odpowiednie zastosowanie
znajduje pkt I11.4.3. Regulaminu.
Uczestnik ,Delikarty” jest Swiadom ryzyka zwigzanego z nieuaktualnieniem podanych przez siebie
danych, przede wszystkim swojego numeru telefonu przypisanego do Karty ,Delikarta”. W
szczegolnosci, Uczestnik ,Delikarty” jest Swiadom ryzyka zwigzanego z brakiem mozliwosci
uzyskania korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”, brakiem
mozliwosci rejestracji na Platformie Organizatora, a takze brakiem mozliwosci korzystania z
Promociji z ,Delikartg” i Akcji Promocyjnych przeznaczonych dla Uczestnikéw ,Delikarty”.
Organizator informuje, ze udostepnienie osobom trzecim Karty ,Delikarta” do korzystania, moze
skutkowaé nieuprawnionym wykorzystaniem danych Uczestnika ,Delikarty” w ramach Programu
Lojalnosciowego ,Delikarta”. W przypadku udostepnienia osobom trzecim Karty ,Delikarta” do
korzystania na warunkach opisanych w zdaniu poprzednim, Organizator uzna wszelkie czynnosci
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wykonane przez te osoby trzecie za czynnosci Uczestnika ,Delikarty”, chyba ze okolicznosci
konkretnej czynno$ci wykonanej na Karcie ,Delikarta” przypisanej do Uczestnika ,Delikarta”, beda
wskazywaty na nieuprawnione postugiwanie sie danymi przez osobe trzecia.

Uczestnik jest Swiadomy ryzyka zwigzanego z udostepnieniem osobom trzecim Karty ,Delikarta” do
korzystania, w szczegdlnosci ryzyka postugiwania sie Kartg ,Delikarta” i uzyskaniem korzysci
wynikajgcych z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” przez osobe nieuprawniong.

PROMOCJE Z ,,DELIKARTA” | AKCJE PROMOCYJNE
Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” umozliwia korzystanie z Promocji z
,Delikartg”, ktére Organizator moze przygotowywac i dostarcza¢ Uczestnikom ,Delikarty”. W
przypadku wyrazenia przez Uczestnika ,Delikarty” stosownej zgody, informacje o Promocjach z
,Delikartg” mogg by¢ przesytane za pomocg kanatdéw komunikacji w postaci wiadomosci e-mail,
SMS lub powiadomien typu push.
Promocje z ,Delikartg” mogg by¢ adresowane do wszystkich Uczestnikow ,Delikarty”, grup
Uczestnikow (np. przebywajgcych w danej miejscowosci) lub indywidualnie dla okreslonych
Uczestnikow ,Delikarty”.
Produktami wytagczonymi z Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” i nieobjetymi Promocjami z
,Delikartg” lub innymi Akcjami Promocyjnymi, sa:
3.1. wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe do papieroséw
elektronicznych i rekwizyty tytoniowe,
3.2. produkty lecznicze,
3.3. preparaty do poczgtkowego zywienia niemowlat i przedmioty stuzgce do karmienia niemowlat,
3.4. zestawy startowe i dotadowania przedptaconych ustug telekomunikacyjnych (pre-paid),
dowody udziatu w grach hazardowych (np. kupony loteryjne),
3.5. karty dotadowujgce (np. Paysafecard, karty do serwiséw online).
W celu skorzystania z Promociji z ,Delikartg”, oznaczonej w Sklepie lub na Platformie jako dostepnej
Jylko z Delikartg” lub w réwnowazny sposob, Uczestnik ,Delikarty” zobowigzany jest, przed
dokonaniem zaptaty za zakupy w Sklepie okaza¢ Karte ,Delikarta” lub Brelok kasjerowi w celu
zeskanowania numeru Karty ,Delikarta” przez kasjera Sklepu albo wprowadzi¢ na PIN Padzie swdoj
numer telefonu przypisany do Karty ,Delikarta”.
W przypadku Uczestnika ,Delikarty”, ktéry dokonuje rejestracji w Sklepie na zasadach okreslonych
w pkt I11.3.1.(rejestracja w Sklepie), Organizator moze zezwoli¢ na jednorazowe skorzystanie przez
te osobe z Promaociji z ,Delikartg” lub Akcji Promocyjnej w trakcie dokonywania w Sklepie zakupow
potgczonych z rejestracja, jezeli osoba ta nie dokonata jeszcze aktywacji Karty ,Delikarta” (tj.
wypetnita Formularz, ale nie odestata na numer BOK Organizatora wiadomosci SMS ze swoim
imieniem w celu uwierzytelnienia numeru telefonu podanego podczas rejestracji). Dalsze
korzystanie z Promocji z ,Delikartg” lub z Akcji Promocyjnych wymaga aktywowania przez
Uczestnika ,Delikarty” Karty ,Delikarta” zgodnie z pkt 111.4. powyzej.
Z zastrzezeniem pkt IV.5. powyzej, promocje dostepne dla osdb niebedgcych Uczestnikami
,Delikarty” nie sg oznaczone w Sklepach lub na Platformie jako ,tylko z Delikartg” lub réwnowaznie.
Skorzystanie z takich promocji bezposrednio w Sklepie nie wymaga okazywania Karty ,Delikarta” w
celu zeskanowania jej przez kasjera Sklepu.
Organizator jest uprawniony do przygotowania Uczestnikom ,Delikarty” Promocji z ,Delikartg”,
odpowiadajgcych potrzebom lub oczekiwaniom Uczestnikéw ,Delikarty”. Promocje bedg
dopasowywane do Uczestnikéw ,Delikarty” w oparciu o posiadane przez Organizatora dane
dotyczgce Uczestnika ,Delikarty”, przygotowane w szczegdlnosci na podstawie analizy:
7.1. sposobu korzystania z Karty ,Delikarta”, w szczegdlno$ci wskazujgcego na preferowane przez
Uczestnika ,Delikarty” produkty,
7.2. innych danych pozyskanych przez Organizatora zgodnie z Politykg Prywatnosci.

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci marketingowych od Organizatora
okreslonym kanatem informacji (np. SMS, wiadomos¢ e-mail, powiadomienia typu push),
Organizator jest uprawniony do dostarczenia informacji o przygotowanych promocjach wybranym
przez Organizatora kanatem informag;ji.
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Organizator informuje, ze mozliwosé przygotowywania dopasowanych Promocji z ,Delikartg” w
oparciu o dane, o ktdrych mowa w pkt IV.7. powyzej, stanowi integralny element Ustugi. Jezeli dana
osoba nie chce, aby Organizator przygotowywat dla niej dopasowane Promocje z ,Delikartg”, nie
powinna dokonywac rejestracji w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”.

Przesytanie przez Organizatora do Uczestnika ,Delikarty” dopasowanych Promociji z ,Delikartg” w
postaci wiadomosci e-mail, SMS lub powiadomien typu push, nie jest niezbednym elementem
Ustugi. Osoba, ktéra nie chce, aby Organizator przesytat jej informacje o Promocjach z ,Delikartg”,
nie powinna wyrazac¢ zgody na otrzymywanie tego typu informacji od Organizatora. Brak wyrazenia
zgody na otrzymywanie informacji o Promocjach z ,Delikartg” nie pozbawia Uczestnikéw ,Delikarty”
mozliwosci korzystania z ustug wymienionych w punkcie Il.1 Regulaminu, zapoznania sie z trescig
przygotowanych przez Organizatora Promociji z ,Delikartg” za posrednictwem Platformy, a takze
nabywania produktéw w Sklepach, w regularnych cenach lub w ramach akcji promocyjnych
dostepnych dla ogétu klientéw Sklepow.

Organizator umozliwia Uczestnikom ,Delikarty” zapoznanie si¢ z dostepnymi w Programie
Lojalnosciowym ,Delikarta” i obowigzujgcymi w Sklepach, indywidualnie adresowanymi,
niepublicznymi Promocjami z ,,Delikartg” dotyczgcymi napojow alkoholowych. Organizator
respektuje zasady odpowiedzialnego spozywania alkoholu i oferujgc oznaczonym Uczestnikom
indywidualnie adresowane Promocje z ,,Delikartg” zawierajgce indywidualne oferty dotyczgce
napojéw alkoholowych, podejmuje dziatania majgce na celu zapobiezenie zachecaniu Uczestnikow
do jego nadmiernego spozywania.

Zapas produktow objetych Promocjami z ,Delikartg” lub Akcjami Promocyjnymi, kidre sg
towarami/ustugami z asortymentu Sklepu, moze w poszczegolnych Sklepach okresowo ulec
wyczerpaniu. W razie braku dostepnosci produktow w danym Sklepie, skorzystanie z Promocji z
,Delikartg” lub z Akcji Promocyjnej w tym Sklepie nie jest mozliwe, a Uczestnik w celu skorzystania
Z nich powinien uda¢ sie do innego Sklepu. Informacji o dostepnosci albo braku dostepnosci
produktow objetych promocjami udziela personel Sklepu.

Uczestnik ,Delikarty” moze korzysta¢ z Promociji z ,Delikartg” oraz Akcji Promocyjnych z ,Delikartg”
wytgcznie w przypadku samodzielnego dokonywania zakupéw w Sklepie. Uczestnik ,Delikarty”
moze skorzysta¢ z Promocji z ,Delikartg” oraz Akcji Promocyjnych z ,Delikartg” wylgcznie w
przypadku zakupow dokonywanych przez Uczestnika w czasie jego udzialu w Programie
Lojalnosciowym ,Delikarta”.

Promocje z ,Delikartg” oraz Akcje Promocyjne z ,Delikartg” obejmujg Uczestnikéw ,Delikarty”
dokonujgcych zakupéw w Sklepie, bedgcych Konsumentami lub Konsumentami-Przedsiebiorcami.
Za zakup dokonany przez Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorce uznaje sie zakup
udokumentowany paragonem fiskalnym wystawionym przez Sklep.

W Programie Lojalno$ciowym ,Delikarta” obowigzuje dzienny limit transakcji. Jednego dnia,
Uczestnik ,Delikarty” moze dokona¢ maksymalnie szes$¢ transakcji z wykorzystaniem Karty
,Delikarta”

W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w pkt 1V.14. powyzej, Organizator moze
wykluczy¢ Uczestnika ,Delikarty” z Programu Lojalnosciowego na zasadach okreslonych w pkt
VII.6.2.

W przypadku dokonania przez Uczestnika ,Delikarty” w Sklepie zwrotu produktu nabytego z
wykorzystaniem Promociji z ,Delikartg”, Uczestnik ,Delikarty” otrzyma wylgcznie zwrot rzeczywiscie
uiszczonej ceny za taki produkt, tj. ceny regularnej pomniejszonej o korzy$¢ wynikajgcg ze
skorzystania z Promocji z ,Delikartg”.

Z waznych przyczyn, Organizatorowi przystuguje prawo dezaktywacji wszystkich lub wybranych
Promocji z ,Delikartg” dostepnych dla Uczestnika ,Delikarty”. Przez wazng przyczyne nalezy
rozumie¢ m.in. zmiany w sposobie funkcjonowania Promocji z ,Delikartg” lub zakonczenie
poszczegodlnych Promociji z ,Delikartg”.

Organizator ani Sklep nie wymieniajg rabatéw, opustéw lub innych korzysci przyznawanych w
ramach Promociji z ,Delikartg” na rownowartos¢ pieniezng bgdz na innego rodzaju korzysci.
Uczestnik ,Delikarty” nie moze przenie$¢ przypisanej do niego Promociji z ,Delikartg” ani prawa do
jej wykorzystania w Sklepie na innego Uczestnika ,Delikarty” lub osobe trzecia.
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W przypadku Uczestnikdw ,Delikarty” posiadajgcych Konto na Platformie i zalogowanych w
Aplikacji, Organizator umozliwia tym Uczestnikom ,Delikarty” aktywowanie i wykorzystywanie w
Sklepach LApp Kupondéw na zasadach okreslonych w pkt VIII. Zasad.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ objecia Akcjami Promocyjnymi takze osoby niebedgce
Uczestnikami ,Delikarty”, ktére nie dokonaty aktywacji Karty ,Delikarta” na zasadach opisanych w
pkt 111.4. powyzej. Warunki i zasady organizacji tych Akcji Promocyjnych zostang okreslone przez
Organizatora w odrebnych regulaminach i warunkach akgciji.

PRZYZNAWANIE PUNKTOW ZA ZAKUPY

W ramach Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”, Organizator moze przyznawa¢ Uczestnikom
.Delikarty” Punkty za zakupy dokonywane w Sklepach, za wyjgtkiem zakupu produktow
wytgczonych z Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”, o ktérych mowa w pkt IV.3. Zebrane przez
Uczestnika ,Delikarty” Punkty mogg podlegaé¢ wymianie na nagrody.

Zasady przyznawania Uczestnikom ,Delikarty” Punktéw za zakupy dokonywane w Sklepach oraz
zasady wymiany tych Punkiéw na nagrody, Organizator okresli w odrebnych regulaminach i
warunkach, w tym na banerach, szyldach lub ulotkach dostepnych w Sklepach lub na czesci
niefiskalnej paragonéw lub faktur VAT wydawanych w Sklepach.

UTRATA KARTY ,,DELIKARTA”
W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn fizycznie wydanej Karty ,Delikarta,
Uczestnik ,Delikarty” powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z Organizatorem w jeden z
nastepujgcych sposobow:
1.1. pisemnie — listem z dopiskiem ,Delikarta” przestanym do Organizatora na adres jego siedziby
podany w pkt I.1. Regulaminu,
1.2. za posrednictwem BOK Organizatora,
1.3. w przypadku posiadania Konta na Platformie - za posrednictwem Platformy, na warunkach
opisanych w pkt VI.5. Zasad.
W zgtoszeniu utraty Karty ,Delikarta” o ktérym mowa w pkt VI.1. powyzej, Uczestnik ,Delikarty”
podaje co najmniej swéj numer telefonu przypisany do Karty ,Delikarta” oraz dzien i miesigc swoich
urodzin w celu dokonania przez Organizatora autoryzacji zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia za
posrednictwem Platformy, o ktérym mowa w pkt VI.1.3, Uczestnik powinien wybraé forme, w jakiej
chce otrzymac nowa karte.
W przypadku zgtoszenia dokonywanego za posrednictwem BOK Organizatora, o ktérym mowa w
pkt VI.1.2. powyzej, Uczestnik ,Delikarty” zobowigzany jest do dokonania takiego zgtoszenia za
posrednictwem numeru telefonu, ktory jest przypisany do jego Karty ,Delikarta”.
Organizator moze zada¢ od Uczestnika ,Delikarty” udzielenia dodatkowych informacji w sytuaciji,
gdy wymaga tego rozpoznanie zgtoszenia.
Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia utraty fizycznej Karty ,Delikarta” i potwierdzeniu tozsamosci
osoby zglaszajgcej jako Uczestnika ,Delikarty”, Organizator dokonuje blokady Karty ,Delikarta”
przypisanej do takiej osoby. W tym zakresie, odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia
pkt VII.2. — VII.6. ponizej.
W czasie trwania blokady, Uczestnik ,Delikarty” nie moze korzystaé z ustug i korzy$ci dostepnych
w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”, w tym Promocji z ,Delikartg”, ani aktywowac i
wykorzystywa¢ tApp Kuponéw (w przypadku Uczestnika ,Delikarty” posiadajgcego Konto na
Platformie i korzystajgcego z Aplikaciji).
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia dotyczacego utraty fizycznej Karty ,Delikarta”,
Organizator wyda Uczestnikowi nowg Karte ,Delikarta”. przypisujgc do niej wszystkie
dotychczasowe dane Uczestnika ,Delikarty”.
Uczestnik ,Delikarty”, ktéry zgtosit jej utrate pisemnie lub za posrednictwem BOK Organizatora,
moze odebra¢ nowg Karte ,Delikarta” w dowolnym Sklepie, zgtaszajgc chec jej odebrania do kasjera
Sklepu i podajac na PIN Padzie swéj numer telefonu przypisany do Karty ,Delikarta” podczas
rejestracji Uczestnika ,Delikarty”. O mozliwosci odbioru nowej Karty ,Delikarta”, Organizator
poinformuje Uczestnika ,Delikarty” tym samym kanatem informacji, ktéorym otrzymat od Uczestnika
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,Delikarty” zgtoszenie o utracie Karty ,Delikarta”, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty otrzymania
zgtoszenia.

Uczestnik ,Delikarty”, ktory zgtosit jej utrate za posrednictwem Platformy, powinien wybrac, czy chce
otrzymac¢ karte fizyczng, ktérg bedzie moégt odebra¢ w Sklepie zgodnie z pkt 8 powyzej, czy
otrzymac¢ karte wirtualng, ktérej numer bedzie przypisany do jego Konta na Platformie. Jezeli
Uczestnik ,Delikarty” w zamian za utracong chce otrzymaé nowg karte fizyczna, po dokonaniu
zgtoszenia moze odebrac jg w dowolnym Sklepie. Odbioér karty bedzie mozliwy niezwlocznie po
otrzymaniu zgtoszenia. Jezeli Uczestnik ,Delikarty” w zamian za utracong chce otrzymac karte
wirtualng, Organizator udostepni nowg karte w Aplikacji niezwtocznie.

Z chwilg odebrania nowej fizycznej Karty ,Delikarta” lub udostepnienia wirtualnej Karty ,Delikarta”,
Uczestnik ,Delikarty” moze korzysta¢ ze wszelkich ustug dostepnych w Programie Lojalnosciowym
.Delikarta”.

Zasady postepowania w przypadku utraty urzgdzenia mobilnego z zainstalowang Aplikacjg lub
uruchomionym Serwisem, za posrednictwem ktorych Uczestnik ,Delikarty” korzysta z Karty
,Delikarta”, okres$lajg pkt VI.5. — V1.8. Zasad.

PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uczestnika ,Delikarty” niniejszego
Regulaminu, majgcego wplyw na niezasadne skorzystanie z Promocji z ,Delikartg”, Akcji
Promocyjnych badz innych korzysci w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”, Organizator wysle do
Uczestnika upomnienie za posrednictwem powiadomienia w formie wiadomosci e-mail lub
wiadomosci SMS skierowanej odpowiednio na adres e-mail (o ile zostat podany) lub numer telefonu
Uczestnika ,Delikarty” przypisany do Karty ,Delikarta”.

Z waznego powodu, jakim jest uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Uczestnika ,Delikarty”
niniejszego Regulaminu, majgcego wptyw na niezasadne skorzystanie z Promocji z ,Delikartg”,
Akcji Promocyjnych badz innych korzy$ci w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” uprzedniego
upomnienia lub w przypadku ustalenia, ze Uczestnik ztozyt niezgodne z prawdg oswiadczenie co
do spetniania warunkéw umozliwiajgcych rejestracje (w szczegolnosci nie ma ukonczonego 18-go
roku zycia lub nie jest posiadaczem numeru telefonu lub Karty ,Delikarta” podanej podczas
rejestracji), Organizator moze trwale zablokowa¢ Karte ,Delikarta” tego Uczestnika ,Delikarty”.

W przypadku trwatego zablokowania Karty ,Delikarta” Uczestnika przez Organizatora, Organizator
zawiadamia Uczestnika o tym fakcie i przyczynie blokady za posrednictwem powiadomienia w
formie wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS skierowanej odpowiednio na adres e-mail (o ile
zostat podany) lub numer telefonu Uczestnika ,Delikarty” przypisany do Karty ,Delikarta”.

Podczas blokady Karty ,Delikarta” Uczestnik nie moze korzysta¢ z korzy$ci dostepnych w ramach
Programu Lojalno$ciowego ,Delikarta”, w tym z Promocji z ,Delikartg” lub Akcji Promocyjnych
dostepnych dla Uczestnikéw ,Delikarty”. W przypadku Uczestnikéw ,Delikarty” posiadajgcych Konto
na Platformie i korzystajgcych z Aplikacji, w okresie blokady nie jest mozliwa aktywacja i
wykorzystanie LApp Kuponow, o ktérych mowa w pkt VIII. Zasad.

Aby odblokowac¢ Karte ,Delikarta”, Uczestnik ,Delikarty” zobowigzany jest to ztozenia wniosku o
wydanie nowej Karty ,Delikarta” za posrednictwem BOK Organizatora. Uczestnik ,Delikarty”
powinien postepowacé zgodnie z postanowieniami przewidzianymi dla procedury zgtaszania utraty
Karty ,Delikarta”, o ktérych mowa w pkt VI.2. — VI.11. powyzej. W przypadku ustalenia przez
Organizatora, ze blokada Karty ,Delikarta” powstata wskutek naruszenia Regulaminu przez
Uczestnika ,Delikarty”, Organizator moze nie uwzgledni¢ wniosku Uczestnika ,Delikarty” o wydanie
nowej karty. O przyczynie nieuwzglednienia wniosku o wydanie nowej Karty ,Delikarta” Organizator
poinformuje Uczestnika ,Delikarty” tym samym kanatem informacji, ktérym otrzymat od Uczestnika
,Delikarty” wniosek, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

Organizator jest uprawniony do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego w zwigzku z
blokadg Karty ,Delikarta”. W zaleznosci od wyniku postepowania wyjasniajgcego, Organizator
moze:



6.1. na wniosek Uczestnika ,Delikarty”, o ktérym mowa w pkt VII.5. powyzej, wyda¢ nowg Karte
.Delikarta”, przy czym wydajgc nowg Karte ,Delikarta”, Organizator moze poinformowac
Uczestnika ,Delikarty”, ze jezeli przyczyng blokady byto naruszenie Regulaminu przez tego
Uczestnika, to kolejne naruszenie Regulaminu moze skutkowa¢ natychmiastowg dezaktywacjg
Ustugi i wykluczeniem z Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” (pkt 1X.10. ponizej). Jezeli
Organizator ustali, ze w wyniku niezgodnych z Regulaminem dziatan Uczestnika ,Delikarty”
doszto do niezasadnego skorzystania z Promocji z ,Delikartg”, Akcji Promocyjnych,
wykorzystania nienaleznych tApp Kupondéw badz innych korzysci dostepnych w Programie
Lojalnosciowym ,Delikarta”, Organizator wydajac nowg Karte ,Delikarta” odliczy takie
nienalezne korzysci badz dezaktywuje dostepne LApp Kupony.

6.2. w przypadku stwierdzenia powtarzajgcego sie lub uporczywego naruszenia Regulaminu, a
takze w przypadku przekroczenia dziennego limitu transakcji, o ktérym mowa w pkt 1V.14,
dezaktywowa¢ Uczestnikowi ,Delikarty” Ustuge i wykluczyé go z Programu Lojalnosciowego
,Delikarta” na zasadach opisanych w pkt 1X.10. ponizej, ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku niezgtoszenia przez Uczestnika ,Delikarty” wniosku o wydanie nowej Karty ,Delikarta”
w terminie 1 (jednego) miesigca od daty dokonania blokady, Organizator moze wykluczyé
Uczestnika ,Delikarty” z Programu Lojalno$ciowego ,Delikarta” na zasadach opisanych w pkt IX.5.1.
(wykluczenie z Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” z zachowaniem terminu wypowiedzenia).

VIll.  REKLAMACJE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem Lojalno$ciowym ,Delikarta”, w tym z korzystaniem z

Promocji z ,Delikartg” lub Akcji Promocyjnych oraz z aktywowaniem i wykorzystaniem tApp

Kupondéw, moga by¢ zgtaszane do Organizatora w dowolny sposéb, w tym — stosownie do wyboru

Uczestnika ,Delikarty:

1.1. pisemnie — listem z dopiskiem ,Delikarta” przestanym na adres Organizatora podany w pkt I.1.
Regulaminu,

1.2. telefonicznie lub pocztg elektroniczng za posrednictwem BOK Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej:

2.1. numer Karty ,Delikarta” lub numer telefonu Uczestnika ,Delikarty” sktadajacego reklamacje,
przypisany do tej karty (jezeli dotyczy),

2.2. adres Sklepu ktérego dotyczy reklamacja (o ile reklamacja dotyczy konkretnego Sklepu),

2.3. data zakupu w Sklepie, ktérego dotyczy reklamacja (o ile reklamacja dotyczy konkretnego
zakupu w Sklepie),

2.4. adres korespondencyjny lub adres e-mail lub numer telefonu osoby skfadajgcej reklamacje,

2.5. opis przyczyny reklamacji.

Organizator moze Zada¢ od Uczestnika ,Delikarty” udzielenia dodatkowych informacji, jezeli

wymaga tego rozpoznanie reklamaciji (np. dzien i miesigc urodzenia Uczestnika ,Delikarty”, numer

paragonu w przypadku reklamaciji dotyczacej zakupu w Sklepie).

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania.

Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamaciji, nie pézniej jednak niz w terminie wskazanym powyzej,

Organizator udzieli Uczestnikowi ,Delikarty” lub osobie niebedgcej Uczestnikiem ,Delikarty”

odpowiedzi w sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana tym samym kanatem informaciji,

ktéorym reklamacja zostata do Organizatora skierowana, chyba Zze osoba skitadajgca reklamacje

wskazata inny sposdb przekazania odpowiedzi na reklamacje. W przypadku, gdy reklamacja nie

zawiera danych pozwalajgcych na przestanie Organizatorowi odpowiedzi, pozostanie do odbioru w

siedzibie Organizatora.

W przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej, Uczestnik ,Delikarty” lub inna osoba sktadajgca

reklamacje, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamagji i

dochodzenia roszczen. Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez

Uczestnika ,Delikarty” lub inng osobe skitadajacg reklamacje z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne

sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw,

organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentow,
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Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Reklamacje zwigzane z dezaktywacjg Ustugi i wykluczeniem z Programu Lojalnosciowego
,Delikarta” zgodnie z pkt 1X.5. ponizej lub IX.10. ponizej, Uczestnik ,Delikarty” moze skfada¢ w
nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania informacji o dezaktywacji i
wykluczeniu. Na czas rozpatrywania reklamacji Karta ,Delikarta” Uczestnika ,Delikarty” zostanie
trwale zablokowana. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Organizator wyda
Uczestnikowi nowg Karte ,Delikarta” na zasadach okreslonych w pkt VI. powyzej. W przypadku, gdy
reklamacja nie zostanie uwzgledniona, Uczestnik traci status Uczestnika ,Delikarty”, mozliwo$¢
korzystania z Promociji z ,Delikartg”, zdobyte Punkty (jesli dotyczy), aktywne tApp Kupony oraz
wszelkie inne korzysci zwigzane z uczestnictwem w Programie Delikarta, co uniemozliwia ich
wykorzystanie podczas zakupow w Sklepie.

Reklamacje dotyczgce wad towaréw nabytych w Sklepie powinny by¢ kierowane do podmiotu
prowadzacego ten Sklep np. poprzez ztozenie reklamacji w Sklepie.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), Organizator informuje, ze pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr jest dostepna internetowa platforma ODR, stuzgca do
pozasgdowego rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej, chcgcymi korzysta¢ z pozasgdowych
metod rozstrzygania sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych
umow sprzedazy lub umow o swiadczenie ustug.

Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen (pozasgdowego
rozwigzywania sporéw).

ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM ,,DELIKARTA”
Uczestnik ,Delikarty” moze zrezygnowa¢ z udziatu w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”
(zrezygnowac z Ustugi) w kazdym czasie, bez koniecznosci podania przyczyny.

W tym celu, Uczestnik ,Delikarty” moze skontaktowac sie z Organizatorem poprzez BOK lub

kierujgc do Organizatora list na dane siedziby Organizatora podane w pkt I.1. powyzej.

W przypadku Uczestnika ,Delikarty” korzystajgcego z Konta na Platformie, zakonczenie

uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” okre$lajg zasady opisane w pkt. Xlll. Zasad.

Rezygnacja z udziatlu w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” oznacza rezygnacje z Ustugi

dostepu do Platformy dla Uczestnikoéw i skutkuje usunieciem Konta na tej Platformie.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby zgtaszajgcej rezygnacje z udziatu

w Programie.

Organizator moze dezaktywowac¢ Uczestnikowi ,Delikarty” Ustuge i wykluczy¢ go z Programu

Lojalnosciowego ,Delikarta” z zachowaniem okresu wypowiedzenia, z waznej przyczyny. Za wazng

przyczyne uznaje sie:

5.1. sytuacje, w ktdrej Uczestnik ,Delikarty” nie dokonat zadnej aktywnosci w ramach Programu
Lojalnosciowego ,Delikarta” (w szczegdlnosci jego Karta ,Delikarta” nie zostata zeskanowana,
nie ztozyt wniosku o wydanie nowej Karty ,Delikarta”) przez okres ponad 1 (jednego) roku,

5.2. istotne naruszenie przez Uczestnika ,Delikarty” postanowien Regulaminu w sposéb, ktéry nie
uzasadnia jednak dezaktywacji Uczestnikowi ,Delikarty” Ustugi i wykluczenia go z Programu
Lojalnosciowego ,Delikarta” ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pkt 1X.10. ponize;.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1X.5.1. i IX.5.2 powyzej, Uczestnik ,Delikarty” moze korzystaé

z ustug wymienionych w pkt II.1 jeszcze przez 30 (trzydziesci) dni (,termin wypowiedzenia”), liczone

od daty powiadomienia Uczestnika ,Delikarty” o dezaktywacji Uczestnikowi ,Delikarty” Ustugi i

wykluczeniu go z Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” na podstawie pkt 1X.5. powyze;j.

Jezeli Uczestnik ,Delikarty”, ktdry zostat zawiadomiony przez Organizatora o dezaktywacji

Uczestnikowi ,Delikarty” Ustugi i wykluczeniu go z Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”, poniewaz

nie dokonat zadnej aktywnosci w ramach Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” przez okres ponad

1 (jednego) roku, jest nadal zainteresowany udzialem w tym programie, zobowigzany jest
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powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora telefonicznie, dzwonigc na numer telefonu

+48 662 882 662 lub pisemnie na adres mailowy info@delikarta.pl, nie poézniej niz w ciggu 14 dni

od daty otrzymania tej informacji. Organizator potwierdza otrzymanie takiego oswiadczenia w

terminie 14 dni od jego otrzymania. Potwierdzenie Organizatora oznacza, ze Uczestnik ,Delikarty”

w dalszym ciggu moze korzystac¢ z korzysci Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”, a dezaktywacja

i wykluczenie nie wywotaty skutkow.

Po uptywie terminu wskazanego w pkt IX.7. powyzej, niewykorzystane Punkty, £LApp kupony (jesli

dotyczy) i inne korzysci zwigzane z uczestnictwem w Programie ,Delikarta” tracg waznos¢ i nie

moga zosta¢ wykorzystane (przepadajg), a Karta ,Delikarta” tego Uczestnika ,Delikarty” zostaje
zdezaktywowana. W kazdym wypadku zastosowanie pkt. IX.6. nie moze prowadzi¢ do

przekroczenia ostatecznego terminu na wykorzystanie LtApp Kupondw, o ktérym mowa w pkt VIII.

Zasad.

Jezeli Uczestnik ,Delikarty”, ktéry rezygnuje z udziatu w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” badz

ktéremu Organizator dezaktywowat Ustuge i wykluczyt go z Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”

na podstawie pkt IX.5. powyzej, zazada, aby jego Karta ,Delikarta” zostalta zdezaktywowana
natychmiast, tj. bez zachowania terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 1X.6. powyzej,

Organizator zdezaktywuje Karte ,Delikarta” tego Uczestnika ,Delikarty” niezwtocznie, ale nie pdzniej

niz do uptywu terminu wypowiedzenia. Zgdanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, skutkuje

utratg statusu Uczestnika ‘Delikarty”, mozliwosci korzystania z Promocji z ,Delikartg”,
niewykorzystanych Punktow (jesli dotyczy), aktywowanych £ App Kupondw oraz brakiem mozliwosci

ich wykorzystania w Sklepie oraz utratg wszelkich innych korzysci zwigzanych z uczestnictwem w

Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”.

Organizator moze ze skutkiem natychmiastowym dezaktywowaé Uczestnikowi ,Delikarty” Ustuge i

wykluczy¢ go z Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”, jezeli ten Uczestnik ,Delikarty”:

10.1. w sposob powtarzajacy sie, pomimo wczesniejszego upomnienia przez Organizatora
Karty ,Delikarta”, o ktorym mowa w pkt VII. powyzej lub w sposéb razgcy narusza Regulamin,
co w szczegolnosci dotyczy wplywania przez Uczestnika w nieuczciwy sposéb na przebieg
Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” lub ingerowania przez Uczestnika w bezprawny sposéb
w mechanizm Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” w celu uzyskania nienaleznych korzysci,
w tym korzystania z Promoc;ji z ,Delikartg”, Akcji Promocyjnych i Lt App Kupondw;

10.2. pomimo wczes$niejszego upomnienia przez Organizatora Karty ,Delikarta”, o ktorej
mowa w pkt VIl powyzej, przekracza dzienny limit transakcji, o ktérym mowa w pkt IV.14;
10.3. ztozyt niezgodne z prawdg oswiadczenie o spetnianiu przez niego warunkéw

umozliwiajgcych rejestracje w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”, a w szczegdlnoéci nie

ma ukonczonego 18-go roku zycia badz podat nieprawdziwe dane na etapie rejestraciji.
O dezaktywacji Uczestnikowi ,Delikarty” Ustugi i wykluczeniu go z Programu Lojalnosciowego
,Delikarta” na podstawie pkt IX.10. powyzej, Uczestnik ,Delikarty” zostaje powiadomiony przez
Organizatora na numer telefonu przypisany do Karty ,Delikarta” tego uczestnika, ze wskazaniem
przyczyny wykluczenia. W takim wypadku Uczestnik ,Delikarty” traci status Uczestnika ,Delikarty”,
mozliwos¢ korzystania z Promociji z ,Delikartg”, niewykorzystane Punkty (jesli dotyczy)i aktywowane
tApp Kupony oraz wszelkie inne korzysci zwigzane z uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym
,Delikarta”, co skutkuje brakiem mozliwosci ich wykorzystania w Sklepie.

ZAKONCZENIE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,DELIKARTA”

Organizator moze zakonczy¢ Program Lojalnosciowy ,Delikarta” w kazdym czasie, z waznej

przyczyny, jakg jest:

1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wplyw na
funkcjonowanie Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” i skutkujgca koniecznoscig jego
zakonczenia;

1.2. ekonomiczna nieoptacalnos¢ funkcjonowania Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”,

1.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sgd lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczacego
Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” i skutkujgcych konieczno$ciag jego zakonczenia,

1.4. wprowadzenie w miejsce Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” innych form dziatalnosci
promocyjno- marketingowej dotyczgcej Organizatora.
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O zakonczeniu Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” Organizator powiadomi Uczestnikéw
,Delikarty” wiadomoscig e-mail, wiadomoscig SMS lub powiadomieniem typu push, wystanymi
odpowiednio na adres e-mail (o ile zostat podany) lub numer telefonu przypisany do Karty ,Delikarta”
Uczestnika ,Delikarty”, za posrednictwem Platformy na zasadach opisanych w pkt XV. Zasad, a
takze poprzez umieszczenie stosownej informacji w Sklepach, wraz ze wskazaniem daty
zakonczenia funkcjonowania Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”, przy czym termin ten nie moze
wypadac¢ wczesniej niz 30 (trzydziesci) dni od daty powiadomienia o zakonczeniu Programu
Lojalnosciowego ,Delikarta”.

Poczgwszy od daty =zakonczenia funkcjonowania Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”
Organizator nie bedzie przygotowywat nowych Promocji z ,Delikartg” i nie bedzie naliczat
Uczestnikom ,Delikarty” Punktéw za zakupy w Sklepach lub inne aktywnosci. Organizator zapewnia
jednak Uczestnikom ,Delikarty” mozliwo$¢é wykorzystania naliczonych Punktow (jesli dotyczy) i
innych korzysci uzyskanych przez Uczestnikdow ,Delikarty” jeszcze przez co najmniej 1 (jeden)
miesigc od daty zakonczenia funkcjonowania Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”, o ile odrebne
regulaminy i warunki o ktérych mowa w punkcie V.2 bedg zaktada¢ wykorzystywanie Punktow w
tym okresie. W tym samym okresie Uczestnicy ,Delikarty” bedg mogli rowniez realizowaé
aktywowane LApp Kupony zgodnie z terminem ich waznosci.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt X.3. powyzej, Program Lojalnosciowy ,Delikarta” zostaje
zamkniety, zas Karty ,Delikarta” zdezaktywowane, a w przypadku Uczestnikéw ,Delikarty”
korzystajgcych z Konta na Platformie — Konta te zostajg usuniete. Wszelkie korzysci zwigzane z
uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”, w tym £App kupony, Punkty przepadajg z
chwilg zamkniecia Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uczestnik ,Delikarty” bedacy Konsumentem Ilub Konsumentem-Przedsiebiorca ma prawo

odstgpienia od umowy o uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”, bez podania

jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia
zawarcia umowy, tj. od chwili rejestracji w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”.

W przypadku Uczestnika ,Delikarty”, ktéry dokonat rejestracji w Programie Lojalno$ciowym

,Delikarta” w Sklepie (tj. na zasadach okreslonych w pkt Ill.4. — 111.6), odstgpienie od umowy o

umowy o uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” przebiega na nastepujgcych

zasadach:

2.1. aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Uczestnik ,Delikarty” bedgcy Konsumentem Ilub
Konsumentem-Przedsiebiorcg powinien poinformowa¢ Organizatora o odstgpieniu w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. przestanego listownie lub drogg elektroniczng na adres
siedziby Organizatora);

2.2. w przypadku ziozenia oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng (np. e-mailowo),
Organizator niezwtocznie potwierdzi na trwaltym nosniku otrzymanie takiego oswiadczenia.
Uczestnik ,Delikarty” bedgcy Konsumentem Ilub Konsumentem-Przedsiebiorcg moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1 lub 2 do
Zasad, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy
wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu wskazanego odpowiednio w pkt XI.1.
powyzej;

2.3. w przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawartg;

2.4. prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Uczestnikowi ,,Delikarty”
bedgcemu Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg w przypadkach wskazanych w
art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdélnosci zas w
odniesieniu do umoéw o swiadczenie ustug, jezeli Organizator wykonat w peni ustuge za
wyrazng zgodg Uczestnika ,Delikarty” bedgcego Konsumentem Ilub Konsumentem-
Przedsiebiorcg, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy.

Informacje na temat odstgpienia od umowy przez Uczestnika ,Delikarty”, ktéry dokonat rejestracji w

Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” za posrednictwem Platformy, zostaty opisane w pkt XIV.

Zasad.



4,

XiIL.

Xl
1.

Informacje na temat odstgpienia od umowy w zakresie aktywowanego tApp Kuponu przez
Uczestnika ,Delikarty”, zostaty opisane w pkt XIV. Zasad.

DANE OSOBOWE
Uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym ,Delikarta” wigze sie z przetwarzaniem danych
osobowych Uczestnika ,Delikarty” przez Administratora, ktérym jest Eurocash Franczyza Sp. z o.0.
z siedzibg w Komornikach (62-052) przy ul. Wisniowej 11.
Dane osobowe Uczestnikéw ,Delikarty” bedg przetwarzane w celu realizacji Ustugi, dostarczania
informacji o aktualnych ofertach i promocjach, obstugi i rozpatrywania reklamacji oraz obrony i
dochodzenia roszczen przez Administratora. Dane osobowe Uczestnikow bedg podlegaty
profilowaniu w celu przygotowania i dostarczenia Promoc;ji z ,Delikartg”, Akcji Promocyjnych i LtApp
Kuponéw dostosowanych do potrzeb Uczestnikéw ,Delikarty”.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujgcych
osobom, ktérych dane dotyczg, dostepne sg w Polityce prywatnosci.

UPRAWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Ksztaltowanie, rozwijanie i zapewnienie prawidtowego funkcjonowania ustug dostepnych w ramach

Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” jest wytgcznym uprawnieniem Organizatora. Na zasadach

opisanych w pkt Xl111.2. — XIIl.4. ponizej, Organizator jest uprawniony w szczegdlnosci do czasowego

ograniczenia i usuniecia poszczegolnych ustug dostepnych w ramach Programu Lojalnosciowego

.Delikarta”. W szczegdlnosci, na zasadach opisanych w zdaniu poprzednim oraz w pkt XlIl.2. —

Xll.4. ponizej, Organizator jest uprawniony do czasowego ograniczenia dostepnosci

poszczegolnych Promocji z ,Delikartg”, Akcji Promocyjnych i £LApp Kupondéw, w sytuacji, gdy

skorzystanie z nich wymaga posiadania statusu Uczestnika ,Delikarty”, w tym korzystania z

fizycznej lub wirtualnej Karty ,Delikarta”.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

2.1. problemy z korzystaniem z poszczegolnych ustug oferowanych w ramach Programu
Lojalnosciowego ,Delikarta”, w szczegdlnosci Promocji z ,Delikartg”, Akcji Promocyjnych i
tApp Kupondw, wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika ,Delikarty”, a
niezaleznych od Organizatora,

2.2. przerwy w funkcjonowaniu poszczegdlnych ustug oferowanych w ramach Programu
Lojalnosciowego ,Delikarta”, w szczegoélnosci Promocji z ,Delikartg”, Akcji Promocyjnych i
tApp Kuponodw, z przyczyn stanowigcych site wyzsza,

2.3. problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem urzgdzenia koricowego Uczestnika
,Delikarty”, ktore utrudniajg Ilub uniemozliwiajg uzyskanie korzysci w Programie
Lojalnosciowym ,Delikarta” przy wykorzystaniu wirtualnej Karty ,Delikarta” dostepnej na
urzgdzeniu mobilnym tego Uczestnika ,Delikarty”,

2.4. problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z postugiwaniem sie przez Uczestnika
,Delikarty” fizyczng Kartg ,Delikarta” uszkodzong lub zniszczong w ten sposob, ze uszkodzenia
lub zniszczenia fizycznej Karty ,Delikarta” uniemozliwiajg jej zeskanowanie w Sklepie i
uzyskanie korzysci w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” przy jej wykorzystaniu,

2.5. szkody spowodowane przez jakiegokolwiek Uczestnika ,Delikarty” w wyniku naruszenia przez
niego praw osob trzecich;

2.6. szkody poniesione przez Uczestnika ,Delikarty” w zwigzku z trwatym zablokowaniem Karty
,Delikarta” lub wykluczeniem z Programu Lojalnosciowego ,Delikarta” w zwigzku z
naruszeniem przez tego Uczestnika ,Delikarty” postanowien Regulaminu lub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizator jest uprawniony do czesciowego lub catkowitego wytgczenia mozliwosci korzystania z

ustug dostepnych w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” w celu przeprowadzenia usprawnien,

napraw lub modernizacji zwigzanych z funkcjonowaniem tego programu, przy czym Organizator
zobowigzuje sie do minimalizacji czasu, w ktérym nastgpi czesciowe lub catkowite wytgczenie

mozliwosci korzystania z ustug dostepnych w ramach Programu Lojalnosciowego ,Delikarta”. W

przypadku catkowitego wytgczenia mozliwosci korzystania z ustug w ramach Programu

Lojalnosciowego ,Delikarta”, Organizator powiadomi o tym Uczestnikbw za posrednictwem



wiadomosci SMS lub e-mail skierowanej odpowiednio na numer telefonu lub adres e-mail (o ile
zostat podany) Uczestnika ,Delikarty” przypisany do Karty ,Delikarta” lub za posrednictwem
powiadomienia PUSH na Platformie lub urzgdzeniu mobilnym Uczestnika ,Delikarty”, jezeli
Uczestnik ,Delikarty” posiada Konto na Platformie. Organizator moze takze umiesci¢ stosowny
komunikat bezposrednio w Sklepie lub na nierejestrowanym druku fiskalnym wydawanym
Uczestnikowi ,Delikarty” podczas zakupéw w Sklepie.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Organizator uprawniony jest do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym momencie w
przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powoddw:

1.1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, zalecen, wytycznych, nakazéw
lub zakazoéw, orzeczen, postanowien, interpretacji lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych,

1.2. zmiany zakresu ustug swiadczonych przez Organizatora w ramach Ustugi,

1.3. zmiany zatozen lub warunkéw udziatu w Programie Lojalno$ciowym ,Delikarta”,

1.4. zmian w zakresie odptatnosci uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”,

1.5. zmiany zakresu lub charakteru dziatalnosci Organizatora,

1.6. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom,

1.7. koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych z wykonywaniem
Ustugi przez Organizatora, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Uczestnikéw
.Delikarty”,

1.8. koniecznosci skorygowania sformutowan niejasnych lub budzgcych watpliwosci lub poprawy
oczywistych omyitek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpitby w Regulaminie,

1.9. pojawienia sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z uczestnictwem w Programie
Lojalnosciowym ,Delikarta”, zmiany lub odpadniecia (zniwelowania) takich ryzyk lub zagrozen,

1.10. zmiany danych Organizatora, w tym firmy, adresu siedziby, numeréw telefonéw,
adreséw poczty elektronicznej, adreséw URL (odnosnikéw/hiperlinkéw) zamieszczonych w
Regulaminie.

2. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Organizator poinformuje o tym Uczestnikéw
,Delikarty”, udostepniajgc z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni ujednolicony tekst zmienionego
Regulaminu za posrednictwem wiadomosci SMS lub e-mail skierowanej odpowiednio na numer
telefonu lub adres e-mail (o ile zostat podany) Uczestnika ,Delikarty” przypisany do Karty ,Delikarta”
lub za posrednictwem powiadomienia na Platformie lub powiadomienia typu push na urzgdzeniu
mobilnym Uczestnika ,Delikarty”, jezeli Uczestnik ,Delikarty” posiada Konto na Platformie.
Organizator udostepni takze ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu pod adresem:
www.delikarta.pl/regulamin , przy kasie w Sklepie, a nadto umiesci powiadomienie o zmianie
Regulaminu na nierejestrowanym druku fiskalnym wydawanym Uczestnikowi ,Delikarty” podczas
zakupéw w Sklepie.

3. Organizator z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przesle Uczestnikom ,Delikarty” stosowne
powiadomienie drogg elektroniczng (e-mail, SMS lub powiadomienie push na Koncie na Platformie),
wskazujgce date wejscia zmiany Regulaminu w zycie.

4. Zmieniony Regulamin wigze Uczestnika ,Delikarty”, jezeli zrezygnuje on z uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” na zasadach opisanych w pkt IX.1. powyzej, w miesigcu, w
ktorym zostat on zawiadomiony o zmianie Regulaminu drogg elektroniczng (tj. e-mailem, SMS-em
lub powiadomieniem typu push na Koncie na Platformie).

5. W ramach udziatu w Programie Lojalno$ciowym ,Delikarta” zabronione jest dostarczanie przez
Uczestnikow ,Delikarty” tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

6. Szczegotowe informacje o Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” i warunkach uczestnictwa sg
dostepne:

6.1. w Serwisie Organizatora poda adresem: www.delikatesy.pl oraz www.delikarta.pl lub w
Aplikacji Organizatora w zaktadce ,Informacje Prawne”,

6.2. w siedzibie Organizatora, a takze przy kasach w Sklepach,

6.3. w BOK Organizatora.

7. Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej) pod adresem: www.delikarta.pl/regulamin oraz w
wersji tradycyjnej bezposrednio przy kasach w Sklepach.



8. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng i ustawy o prawach konsumenta.

Zatgczniki:

1. Zalgcznik 1: Wzor formularza odstgpienia od umowy dla Konsumenta,
2. Zatgcznik 2: Wz6r formularza odstgpienia od umowy dla Konsumenta-Przedsiebiorcy.



Zatacznik nr 1
Wzor formularza odstgpienia od umowy dla Konsumenta
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
Eurocash Franczyza Sp. z o.0.
ul. Wisniowa 11
62-025 Komorniki

adres e-mail: info@delikarta.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym ,Delikarta”:

Pouczenie

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy o udziat w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy (zakonczenia rejestracji w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” i aktywacji Karty
.Delikarta”).




Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia powinni Panstwo poinformowa¢ Organizatora o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (np. przestanego listownie lub drogg elektroniczng do Organizatora). W razie
odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawartg. W przypadku ztozenia oSwiadczenia o odstagpieniu
droga elektroniczng (np. e-mailowo), Organizator niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku otrzymanie
takiego oswiadczenia.

Moga Panstwo skorzysta¢ z zamieszczonego wyzej wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia.

Zatacznik nr 2
Wzor formularza odstapienia od umowy dla Konsumenta-Przedsigbiorcy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
Eurocash Franczyza Sp. z o0.0.
ul. Wisniowa 11
62-025 Komorniki

adres e-mail: info@delikarta.pl,

niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta”:




Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

Pouczenie

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy o udziat w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy (zakonczenia rejestracji w Programie Lojalnosciowym ,Delikarta” i aktywacji Karty
.Delikarta”).

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia powinni Panstwo poinformowac Organizatora o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (np. przestanego listownie lub drogg elektroniczng do Organizatora). W razie
odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawartg. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstagpieniu
droga elektroniczng (np. e-mailowo), Organizator niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku otrzymanie
takiego o$wiadczenia.

Moga Panstwo skorzysta¢ z zamieszczonego wyzej wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia.




